CARTORIO 12 OFiCIO
SINOP - MT

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES HE%I}SJ&?SDE

E DOCUMENTOS
Pelo presente instrumento, de um lado a doravanle denominada CONTRATADA, conforme identiiez

a segquir:

DADOS DA CONTRATADA B R

' Nome Empresarial: SINOP TELECOMUNICAGOES LTDA
' Nome fantasia: ACCESS SINOP | CNPJ: 29.539.461/0001-19
Ato de autorizagao: N° 10042, de 13 de lEndere(;o Avenida Valter Leite Pereira, N° 191, Residencial

Laqosto de 2025 Recanto Suigo ]
;Cldade/UF Sinop/MT CEP:78.555.607 Telefones: (66)939906-6182
SA C: (66) 99600-1236 Site: hitps://www.accessinternet.com.br/

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a

este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, i
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO 2905
-~ G )

DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa de adesao ao presente instrumento. :
R

1 CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:
1.1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F,
2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e
Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as
20h.
1.1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigées preestabelecidas pela Anatel;
1.1.3CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da CONTRATADA de SCM responsavel por recebimento de
reclamacdes, solicitagao de informacoes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.1.4 SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): Servigo fixo de telecomunicacdes de

interesse coletivo, prestado em ambito nacional = internacional, no regime privado, que possibilita a

oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informages multimidia, permitindo
inclusive o provimenio de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma
Area de Prestagao de Servigo.

1.1.5TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesio (presencial, por
telefone ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formanco um s instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo. O TERwW/O DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido

eletronicamente, obriga o CONTRATANTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser
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alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicam

cada parte.

1.1.6PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): Grupo detentor de participagéo de mercado

nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

2 CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
(SCM)por BANDA LARGA ou por LINK DEDICADO pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, cujo
Plano de Servigo e Enderego para Instalagao foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo
CONTRATANTE, em TERMO DE CONTRATAGAO.
2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE CONTRATAGAO, sendo que dever-

se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigGes

climéticas locais e condigées fisicas e técnicas do local para instalagéo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do CONTRATANTE, providenciar a
devida autorizagao para instalago e prestacdo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de
ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas que
independam da vontade da CONTRATADA.

2.5Aplicam-se ao presente Contralo as seguintes legislagées, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.5.2Lei Geral de Telecomunicagoes (LGT) — Lei n°® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo n° 614 de 28 de Maio
de 2013;

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes (RGC) —
Resolugdo n® 765, de 6 de novembro de 2023;

Paragrafo Unico. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP) com menos de 5.000 (cinco mil acessos) motivo pelo qual é
isenta de determinadas obrigagbes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia,
anexo a Resolugdao ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicacbes (RGC), anexc a Resolugdo ANATEL 765/2023, no Regulamento de
Gestao da Qualidade do Servigo de Comunicagao Multim(dia (RGQ-SCM), anexo & Resolugdo ANATEL
574/2011 e ainda no Regulamenlo de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — RQUAL -

Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019.
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3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 A adesdo do servio podera ser realizada pelo CONTRATANTE atraves de vendedores
credenciados pela CONTRATADA, por telefone, ou via internet.

3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes evenlos, 0 que ocorrer primeiro:

3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATAGAO IMPRESSO;

3.2.2Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATAGAO;

3.2.3Por meio de assinatura na Ordem de servigo;
3.2.4Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou

outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.
3.2.5Fruigdo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao.

Paragrafo Primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATAGCAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,

garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no
presente instrumento, mediante o devido registro em cartério, € compromete-se a divulgar no site:
https://www.accessinternet.com.br/ e/ou em outros meios de comunicagdo as novas versdes do
presente contrato, ficando facultado ao CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposigéo, de

forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgag&o. Apos esse prazo, passam a

vigorar as novas condigdes contratuais

Paragrafo Terceiro. A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento nao invalidara as

demais regras deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 Na prestagao dos servigos, a CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um enderego IP

(internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério

da CONTRATADA.
4.2 Independente da forma de dispanibilizagdo do IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, este

endereco sempre seré de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizagédo do enderego IP
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(Internet Protocol) nao constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cesséo ou transferénctatesta
propriedade.

4.3 A CONTRATADA sec reserva no direito de allerar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel)
ou fixo (invanavel) cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagdo ou
consentimento do CONTRATANTE.

4.4 Na omissdo no TERMO DE CONTRATAGAQ quanto ao tipo de IP contralado, sera considerado
que o IP disponibilizado € dindmico (variavel).

4.5 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser
utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprego da
tecnologia NAT (Network AddressTranslation).

4.6 A prestagao de servigos ora contratados & de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CONTRATANTE a cessao ou venda lotal ou parcial desses servigos a terceiros, a qualguer

titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 E permitido 4 CONTRATADA realizar a oferta ao CONTRATANTE dos servigos de comunicagao

multimidia conjuntamente com outros servigos de telecomunicagdes. A prestagdo de servigos de

telecomunicagoes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parceria
com outras empresas de telecomunicagbes. Cada servigo de telecomunicagbes contratado pelo
CONTRATANTE sera requlado através de um instrumento contratual especifico, auténomo,
correspondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servigos serem contratados
conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrénico de um Unico TERMO DE CONTRATACAO.

5.2 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno
Porte (PPP), com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes) e por essa razio é
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestio da
Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugio ANATEL
574/2011, conforme Artigo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste Regulamento, bem como no
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagées — RQUAL - Resolugdo n° 717, de
23 de dezembro de 2019.

5.3 A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, em periodo ininterrupto de 8 (oito) horas, qual
seja entre as 7:30h x 12:h e 13:30h x 17:30h exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar
eventuais reclamacdes, pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servicos contratados.

5.4  Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na
regulamentagao pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagéo para prestagéo do servigo:

5.4.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertengam;
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5.4.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou comp!

a0 servigo.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e 0s

CONTRATANTES pela prestagao e execugao do servigo;

§2° A relagao entre a CONTRATADA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, nao se

estabelecendo qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a Anatel.

5.4.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogoes, desde que o faga de forma nao
discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

5.5 Constituem deveres da CONTRATADA:

5.5.1 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugao n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessérios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos
servigos, que deverao estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.5.2 Prestar os Servicos de Comunicagao Multimidia segundo os parametros de qualidade previstos
no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.? 614/2013,
quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

(ii) disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentagao; (iv) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo

do servico; (v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes; (vi) numero de
reclamagdes contra a CONTRATADA; (vii) fornecimento das informagoes necessarias & obtengdo dos
indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

5.5.3 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE,
conforme regras impostas pela ANATEL a8 CONTRATADA em decorréncia da sua classificagdo como
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo
(assinantes), atendendo e respondendo as reclamagdes e solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo

com os prazos previstos no presente Contrato.

5.6 E vedado a CONTRATADA condicionar oferta referente ao SCM & aquisi¢ao de qualquer outro

servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras,

ou ainda condicionar vantagens ao CONTRATANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda

que prestados por terceiros;

5.7 A CONTRATADA dispoe do S.A.C: (66) 99600-1236, e enderego virtual eletrdnico Site:

https://iwww.accessinternet.com.br/
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5.8 A CONTRATADA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CONTRATANTE

seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes. Face as reclamagdes e duvidas dos
CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a
maior brevidade possivel,

5.9 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na 4rea de
prestagdo do servigo, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede, conforme cronograma de implantagao
constante do termo de autorizagao;

5.10 Tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia razoavel, informagoes relativas a
precos, condigoes de fruicdo do servigo, bem como suas alterages;

S.11 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
tecnicas dos terminais, necessarias & conexio dos mesmos & sua rede, sendo lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada:

5.12 Prestar esclarecimentos aoc CONTRATANTE, de pronto e livre de dnus, face as suas reclamagdes
relativas a fruigdo dos servigos;

5.13 Observar os parametros de qualidade estabelecidos nas regulamenta¢des da Anatel — levando
sempre em consideragdo as liberalidades aplicaveis as Prestadoras de Pequeno Porte — e no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes 4 prestagdo do servico e a operagao da rede:

L BCLi S o

5.14 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas:

5.15 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou econdémicas, em

particular as relativas ao nimero de assinanies e & area de cobertura e aos valores aferidos pela
CONTRATADA em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos
representantes da ANATEL o acesso as suas instalagdes ou a documentagéo quando solicitado;

5.16 Manter atualizados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos diretores e
responsaveis e compaosigdo acionaria quando for o caso.

5.17 Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao do
Servigo.

5.18 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagoes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando
todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico. A CONTRATADA lornara disponiveis os dados referentes a suspens&o de sigilo de

telecomunicagoes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a

suspensao de sigilo.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1  Sao direitos do CONTRATANTE:
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6.1.1 Acesso e fruicao dos servigos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos—Tia

requlamentacéao, conforme as condigbes ofertadas e contratadas;

6.1.2 Liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

6.1.3 Tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo, desde gue
presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;

6.1.4 Acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;

6.1.5 Prévio conhecimento e a informagédo adequada sobre as condigbes de contratagao, prestagao,
canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo de Vigéncia e
extingao da Oferta, eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os pregos cobrados, bem
como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

6.1.6 Conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente em
relagao a gestdo do uso dos dados contratados;

6.1.7 Inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condiges
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes, e as atividades de intermediagao da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagio;

6.1.8 Nao suspensao do servigo sem sua solicitagédo, salvo na hipétese de descumprimento de deveres
constantes do art. 6°, sempre apds notificacdo prévia pela Prestadora;

6.1.9 Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pesscais pela
Prestadora;

6.1.10 Apresentacao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de faturamento e a
antecedéncia minima previstos no caput e § 1° do art. 54;

6.1.11 Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagbes de servigos
e pedidos de informacao;

6.1.12 Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

6.1.13 Reparagio pelos danos causados pela violagao de seus direitos;

6.1.14 Ter restabelecida a prestagdo dos servigos, a partir da quitagéo do débito ou do acordo celebrado
com a Prestadora;

6.1.15Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nio sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao para recebimento do
servico, salvo diante de questdo de ordem técnica, nos termos da regulamentagéo;

6.1.16 Rescisao do contrato de prestagao de servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das

condigbes aplicaveis as contratagées com Prazo de Permanéncia;
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6.1.17 Recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer| Zoms—=

independentemente de solicitagao;

6.1.18 Transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial da(s) Oferta(s);

6.1.19 ao nao recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento prévio, livre e

EXPresso,

6.1.20 a optar pelo nao recebimento de chamadas publicitdrias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes;

6.1.21 2 ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizagao prévia e
expressa; e,

6.1.22 a receber orientagdo quanto a correta destinagdo dos equipamentos necessarios a utilizagdo dos
servigos de telecomunicagoes ao fim de sua vida Util e quanto aos riscos ambientais que representam.
6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragdo de enderego eletrénico ou fisico, estando ciente
que em caso de nao informagio sera dado como notificado nos Ultimos enderegos constantes na base
cadastral da CONTRATADA,;

6.2.2 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

6.2.3 Respeitar os bens pUblicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

6.2.4 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes;

6.2.5Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposigdes regulamentares;

6.2.6 Somente conectar 4 rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

6.2.7 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

6.2.8 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalagdo para fins de manutengdo ou substituicdo de equipamento necessario para prestagao
do servigo.

6.2.9 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento
dos equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso.

6.2.10 0 CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA elou

terceiros por quaisquer danos, agoes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
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